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SINGLE SIGN ON TERMS & CONDITIONS

PLEASE READ THESE TERMS CAREFULLY AND MAKE SURE YOU UNDERSTAND THEM
BEFORE ACTIVATING AND USING YOUR SINGLE SIGN-ON ACCOUNT. IN PARTICULAR
YOUR ATTENTION IS DRAWN TO THE TERMS OF USE IN PARAGRAPH 3 AND OUR
LIMITATIONS OF LIABILITY IN PARAGRAPH 6.

1. Introduction
1.1. We, Jaguar Land Rover Limited, offer a service which enables you to create a generic
digital account (“SSO Account”) which allows you to use the same login data for all

participating JLR websites, channels and applications (“Platform(s)”).

1.2. You may update and manage your SSO Account which includes your personal details and
preferences through the Platform(s).

1.3. Please note that your use of the SSO Account is also subject to the following:
1.3.1. our website terms of use, which can be found at, https://incontrol.jaguar.com/jaguar-

portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR and https://incontrol.landrover.com/jlr-
portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR, which govern your use of our websites;

1.3.2. our privacy policy, which can be found and viewed on the relevant Platform(s) you are
accessing, and which sets out how we use any information you provide to us whilst using the
Platform(s); and

1.3.3. our cookies policies, which can be found and viewed on the relevant Platform(s) you are
accessing, and which sets out how cookies, web beacons and similar technologies are used by
us as you use the Platform(s).

2. These Terms and Conditions

2.1. By registering for a SSO Account you are agreeing to be bound by these Terms and
Conditions. If you do not wish to be bound by these Terms and Conditions, please do not
register for a SSO Account.

2.2. We reserve the right to change these Terms and Conditions from time to time.

2.3. These Terms and Conditions should be read alongside the Terms and Conditions for each
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JLR website and application. In the event of any inconsistency between these Terms and
Conditions and those of a specific JLR website or application, the terms of such specific JLR
website or application shall prevail.

2.4. Our Terms and Conditions shall take effect until you terminate your SSO Account or
otherwise end all subscriptions to our various Platform(s).

3. Terms of use

3.1. Your SSO Account is provided free of charge and for domestic and private use only. You
must not use your SSO Account or reproduce any of the content contained in any Platform(s)
for any commercial, business or re-sale purpose and we have no liability to you for any
business losses whatsoever.

3.2. By using the SSO Account, you warrant that you will not:

3.2.1. use the SSO Account in a manner inconsistent with these Terms and Conditions or in
any way that breaches any local, national or international laws or regulations;

3.2.2. permit anyone else to use your SSO Account;

3.2.3. infringe our intellectual property rights or those of any third party in relation to your use of
the SSO Account.

3.3. In the event you breach any of these Terms and Conditions or we suspect misuse of your
login details or your SSO Account, we shall have the right to terminate your SSO Account and
deny you access to any Platform(s). We also reserve the right to hold you liable for all
consequences of such misuse.

3.4. If we do not enforce our rights against you, or we delay in doing so, that does not mean we
have waived our rights or that you do not have to comply with any of your obligations, either in
the instant case or in the future.

3.5. We are entitled to immediately terminate your SSO Account if we stop providing the single
sign-on service for any reason.

4. Registration and availability

4.1. The personal information you provide upon registration must be true and correct and you
must update such information in the event it changes. Please keep all login details confidential
and do not disclose your login details to anyone to prevent unauthorised use of your SSO
Account.

Jaguar Land Rover Limited, Registered in England, Company Number 1672070; Registered Office: Abbey Road, Whitley, Coventry, England, CV3 4LF.
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4.2. We reserve the right to refuse registrations for a SSO Account on a case by case basis.

4.3. While we shall use our reasonable endeavours to maintain services and communications,
and keep content up to date, we are unable to guarantee the accessibility of any of our
Platform(s), nor do we make any promises about the accuracy or completeness of the content
or information contained within.

4.4. The single sign on service is provided as is, we cannot guarantee that it will be error free
or continuously available. The single sign on service may be subject to periods of disruption
and/or downtime during period of maintenance or modification, or interruption to third party
media and communications.

4.5. We may make changes to the single sign on service where there is a change to our
service providers, where there is a regulatory or legal change which requires us to make a
change or to amend functionality and make improvements. If these changes are not acceptable
to you, you may close your SSO Account at any time.

4.6. By using your SSO Account you acknowledge and accept the risk and limitations of the
internet, but we shall use reasonable endeavours to respond to any issues that are brought to
our attention.

5. Intellectual Property

5.1. All intellectual property rights including, to the extent applicable, copyright, trademarks,
design rights, patents or other intellectual property rights whether registered or not, are owned
by or licensed to us unless otherwise indicated.

5.2. Except for use of your SSO Account in accordance with these Terms and Conditions, you
are granted no rights to use or, without limitation, copy, modify, transmit, distribute, display,
reproduce, publish, licence or in any way use any of the intellectual property contained within
any of our Platform(s) without our prior written consent.

6. Limitations of Liability

6.1. We are responsible for any loss or damage you suffer that is a foreseeable result of our
breach of these Terms and Conditions or our negligence but we are not responsible for any
loss or damage that is not foreseeable.

6.2. We shall not be liable for any form of indirect or consequential loss including financial loss,
damage to reputation or loss of data. We shall not be liable for any business losses of any
nature.

6.3. We shall not be liable or responsible for any failure to perform or any delay in performance
of any of our obligations under these Terms and Conditions for any event outside our control
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which includes, without limitation, strikes, lock-outs or other industrial action by third parties,
civil commotion, riot, invasion, terrorist attack or threat of terrorist attack, war (whether declared
or not), or threat or preparation for war, fire, explosion, storm, flood, earthquake, subsistence,
epidemic or other natural disaster, failure or interruption of public or private telecommunications
networks or acts or omission of any law enforcement authority or the emergency services.

6.4. We do not exclude or limit our liability for death or personal injury caused by our
negligence, fraud or fraudulent misrepresentation or for any other matter for which it would be
illegal or unlawful for us to exclude or attempt to exclude or liability.

6.5. Nothing in these Terms and Conditions shall affect your statutory rights as a consumer.
7. Other important terms

7.1. Each of the provisions in these Terms and Conditions operates separately. If any
provisions are determined to be illegal, invalid or otherwise unenforceable then the remaining
provisions shall remain in full force and effect.

7.2. These Terms and Conditions are governed by the laws of England and Wales. This means
any dispute or claim arising out of or in connection with these Terms and Conditions will be
governed by the laws of England and Wales and the courts of England and Wales shall have
exclusive jurisdiction save for if you are resident in Northern Ireland or Scotland you may bring
proceedings in Northern Ireland or Scotland (as applicable).

Jaguar Land Rover Limited, Registered in England, Company Number 1672070; Registered Office: Abbey Road, Whitley, Coventry, England, CV3 4LF.
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CONDITIONS GENI:ERALES DE L’AUTHENTIFICATION UNIQUE (SSO, SINGLE SIGN-ON)
CONDITIONS GENERALES

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS ET VOUS ASSURER DE LES
COMPRENDRE AVANT D’ACTIVER ET D’UTILISER VOTRE COMPTE A
AUTHENTIFICATION UNIQUE. NOUS ATTIRONS NOTAMMENT VOTRE ATTENTION SUR
LES CONDITIONS D’UTILISATION DU PARAGRAPHE 3 ET SUR LES LIMITATIONS DE
NOTRE RESPONSABILITE AU PARAGRAPHE 6.

1. Introduction

1.1. Nous, Jaguar Land Rover Limited, proposons un service qui vous permet de créer un
compte numérique générique (“Compte SSO”) vous laissant utiliser les mémes données de
connexion pour tous les sites Web, canaux et applications JLR participants (“Plateforme(s)”).

1.2. Vous pouvez mettre a jour et gérer votre compte SSO, qui comprend vos données
personnelles et vos préférences, par I'intermédiaire de la ou des plateformes.

1.3. Veuillez noter que I'utilisation de votre compte SSO est également soumise aux conditions
suivantes :

1.3.1. les conditions d’utilisation de notre site Web, qui peuvent étre consultées aux
adresses https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-
conditions/MAR et https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-
conditions/MAR, et qui régissent votre utilisation de nos sites Web ;

1.3.2. notre politique en matiére de confidentialité, qui peut étre consultée sur la ou les
plateformes auxquelles vous accédez, et qui définit la maniére dont nous utilisons les
informations que vous nous fournissez lorsque vous utilisez la ou les plateformes ; et

1.3.3. notre politique en matiére de cookies, qui peut étre consultée sur la ou les plateformes
concernées auxquelles vous accédez, et qui définit la maniere dont nous utilisons les cookies,
les Web Beacons et les technologies similaires lorsque vous utilisez la ou les plateformes.

2. Conditions générales

2.1. En vous inscrivant a un compte SSO, vous acceptez d’étre lié par les présentes
Conditions générales. Si vous ne souhaitez pas étre lié par les présentes Conditions
générales, veuillez ne pas vous inscrire a un compte SSO.

2.2. Nous nous réservons le droit de modifier ces Conditions générales de temps a autre.

2.3. Les présentes Conditions générales doivent étre lues en paralléle avec les Conditions
générales de chaque site Web et application JLR. En cas d’incohérence entre les présentes
Conditions générales et celles d’un site Web ou d’une application JLR spécifique, les
conditions générales de ce site Web ou de cette application JLR spécifique s’appliquent.

Jaguar Land Rover Limited, Registered in England, Company Number 1672070; Registered Office: Abbey Road, Whitley, Coventry, England, CV3 4LF.


https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/MAR

JAGUAR

2.4. Nos Conditions générales resteront en vigueur jusqu’a ce que vous résiliiez votre compte
SSO ou que vous mettiez fin a tous vos abonnements a nos différentes plateformes.

3. Conditions d’utilisation

3.1. Votre compte SSO est fourni gratuitement et est réservé a un usage domestique et privé.
Vous ne devez pas utiliser votre compte SSO ni reproduire le contenu de la ou des plateformes
a des fins commerciales ou de revente et nous ne saurons étre tenus responsables envers
vous pour toute perte commerciale quelle gu’elle soit.

3.2. Dans le cadre de l'utilisation de votre compte SSO, vous garantissez que vous :

3.2.1. n'utiliserez pas le compte SSO d’'une maniére incompatible avec les présentes
Conditions générales ou contraire a toute législation ou réglementation locale, nationale ou
internationale ;

3.2.2. n'autoriserez personne a utiliser votre compte SSO ;

3.2.3. n‘’enfreindrez pas nos droits de propriété intellectuelle ou ceux de tiers liés a l'utilisation
de votre compte SSO.

3.3. Si vous enfreignez I'une des présentes Conditions générales ou si nous soupgonnons une
utilisation abusive de vos informations de connexion ou de votre compte SSO, nous sommes
en droit de résilier votre compte SSO et de vous refuser I'accés a toutes les plateformes. Nous
nous réservons également le droit de vous tenir pour responsable de toutes les conséquences
d’une telle utilisation abusive.

3.4. Si nous ne faisons pas valoir nos droits contre vous, ou si nous tardons a le faire, cela ne
signifie pas que nous avons renoncé a nos droits ou que vous n‘avez pas a vous conformer a
vos obligations, que ce soit présentement ou ultérieurement.

3.5. Nous sommes en droit de résilier immeédiatement votre compte SSO si nous ne
fournissons plus le service d’authentification unique pour quelque raison que ce soit.

4. Inscription et disponibilité

4.1. Les informations personnelles que vous fournissez lors de I'inscription doivent étre exactes
et correctes, et vous devez les mettre a jour en cas de changement. Veillez a ce que toutes les
informations de connexion restent confidentielles et ne les divulguez a personne afin
d’empécher toute utilisation non autorisée de votre compte SSO.

4.2. Nous nous réservons le droit de refuser les inscriptions a un compte SSO au cas par cas.

4.3. Bien que nous mettions en ceuvre les efforts raisonnables nécessaires pour assurer la
continuité de nos services et de nos communications et pour maintenir le contenu a jour, nous
ne sommes pas en mesure de garantir I'accessibilité de nos plateformes. Nous ne pouvons
pas non plus garantir I'exactitude ou I'exhaustivité du contenu ou des informations présentés.

4.4. Le service d’authentification unique est fourni tel quel. Nous ne pouvons pas garantir
I'absence d’erreur ou sa disponibilité permanente. Le service d’authentification unique peut
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connaitre des interruptions et/ou des mises hors service temporaires pendant les périodes de
maintenance ou de modification, ainsi que des interruptions des médias et communications
tiers.

4.5. Nous pouvons apporter des modifications au service d’authentification unique en cas de
changement de fournisseurs de services, en cas de modification réglementaire ou juridique qui
nous oblige a apporter des modifications ou a modifier les fonctionnalités et a apporter des
améliorations. Si vous n’étes pas d’accord avec ces modifications, vous pouvez clore votre
compte SSO a tout moment.

4.6. En utilisant votre compte SSO, vous reconnaissez et acceptez les risques et les limitations
d’Internet. Pour notre part, nous nous engageons a mettre en ceuvre les efforts raisonnables
nécessaires pour répondre a tout probléme porté a notre attention.

5. Propriété intellectuelle

5.1. Tous les droits de propriété intellectuelle, y compris, dans la mesure applicable : les droits
d’auteur, les marques commerciales, les droits de conception, les brevets ou autres droits de
propriété intellectuelle, qu'ils soient enregistrés ou non, nous appartiennent ou nous soient
concédés sous licence, sauf indication contraire.

5.2. A I'exception de I'utilisation de votre compte SSO conformément aux présentes Conditions
générales, vous n’étes pas autorisé a utiliser ou, sans s’y limiter, a copier, modifier,
transmettre, distribuer, afficher, reproduire, publier, concéder sous licence ou utiliser de
quelque maniére que ce soit la propriété intellectuelle contenue dans les plateformes, sans
notre consentement écrit préalable.

6. Limites de responsabilité

6.1. Nous sommes responsables de toute perte ou dommage résultant de maniére
raisonnablement prévisible de notre non-respect des présentes Conditions générales ou de
notre négligence, mais nous ne sommes pas responsables de toute perte ou dommage
imprévisible.

6.2. Nous déclinons toute responsabilité pour toute perte directe ou indirecte, y compris les
pertes financiéres, les atteintes a la réputation ou les pertes de données. Nous ne saurions
étre tenus pour responsables de pertes commerciales de quelque nature que ce soit.

6.3. Nous ne saurions étre tenus pour responsables de tout manquement ou retard dans
I'exécution de 'une de nos obligations en vertu des présentes Conditions générales en raison
de tout événement échappant a notre contrdle, y compris et sans s’y limiter, les gréves, les
lock-outs ou toute autre action industrielle de tiers, les mouvements populaires, les émeutes,
les invasions, les attaques terroristes ou menaces d’attaque terroriste, les guerres (déclarées
Ou non) ou menaces/préparations a la guerre, les incendies, explosions, tempétes,
inondations, tremblements de terre, subsidences, épidémies ou toute autre catastrophe
naturelle, les pannes ou interruptions de service des réseaux de télécommunications publics
ou privés ou les actes ou omissions des autorités ou des services d’urgence.
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6.4. Nous n’excluons pas et ne limitons pas notre responsabilité en cas de déces ou de
blessure corporelle qui serait le fait de notre négligence ou en cas de dol ou de déclarations
frauduleuses, ou au regard de toute question pour laquelle il serait illégal d’exclure ou de tenter
d’exclure notre responsabilité.

6.5. Rien, dans les présentes Conditions générales, n’affecte vos droits statutaires en tant que
consommateur.

7. Autres conditions importantes

7.1. Chacune des dispositions des présentes Conditions générales s’applique individuellement.
Si 'une des dispositions est jugée illégale, non valide ou autrement inapplicable, les autres
dispositions restent en vigueur.

7.2. Les présentes Conditions générales sont régies par les lois de I'Angleterre et du Pays de
Galles. Cela signifie que tout litige ou réclamation découlant de ou en relation avec les
présentes Conditions générales sera régi par les lois de I’Angleterre et du Pays de Galles, et
que les tribunaux anglais et gallois auront une compétence exclusive, sauf si vous résidez en
Irande du Nord ou en Ecosse, auquel cas vous pouvez engager une procédure en Irlande du
Nord ou en Ecosse (le cas échéant).
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