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JLR ID & JLR BUSINESS ID NOTEIKUMI UN NOSACĪJUMI V 2.0 
NOTEIKUMI UN NOSACĪJUMI 

 
LŪDZAM RŪPĪGI IZLASĪT ŠOS NOTEIKUMUS UN NOSACĪJUMUS UN IZPRAST TOS, PIRMS AKTIVIZĒJAT 
UN IZMANTOJAT SAVU JLR ID VAI JLR BUSINESS ID. ĪPAŠI VĒRŠAM JŪSU UZMANĪBU UZ LIETOŠANAS 

NOTEIKUMIEM 3. PUNKTĀ, KĀ ARĪ MŪSU ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMIEM 6. PUNKTĀ. 

1. Ievads 

1.1. Kas mēs esam. Mēs esam “Jaguar Land Rover Limited”, Anglijā un Velsā reģistrēta sabiedrība ar ierobežotu 
atbildību, kuras juridiskā adrese ir Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF un reģistrācijas numurs ir 1672070. 
Mūsu reģistrētais PVN maksātāja numurs ir GB927153228 (turpmāk šo Noteikumu tekstā saukts “JLR”, “mēs”, 
“mūs”, “mūsu”).   

1.2. Ko šie noteikumi ietver. Mēs piedāvājam pakalpojumu, kas ļauj jums izveidot vispārīgu digitālo kontu (“JLR ID 
/ JLR Business ID”), kas ļauj jums izmantot tos pašus pieteikšanās datus visiem iesaistītajiem JLR digitālajiem 
pakalpojumiem (“Digitālie pakalpojumi”), ko laiku pa laikam piedāvā JLR un/vai mūsu saistītie uzņēmumi, 
izmantojot jūsu saderīgo Jaguar, Range Rover, Discovery vai Defender transportlīdzekli (“Transportlīdzeklis”) 
un/vai jebkuru no šīm mobilā tālruņa lietotnēm: “Range Rover lietotne”, “Discovery lietotne”, “Defender lietotne”, 
“Jaguar lietotne” (“Mūsu lietotnes”) un/vai jebkuru JLR tīmekļa vietni, tīmekļa portālu un/vai izstrādātāju platformas. 
(Mūsu lietotnes, Digitālais pakalpojums, Transportlīdzekļi, Tīmekļa vietnes, Portāli un platformas kopā tiek sauktas 
par mūsu “Platformu(-ām)”). 

1.3. Jūs drīkstat atjaunināt un pārvaldīt savu JLR ID / JLR Business ID, kas ietver jūsu personisko informāciju un 
preferences Platformā(-s). 

1.4. Lūdzam ņemt vērā, ka uz JLR ID / JLR Business ID lietošanu attiecas arī tālāk norādītais. 

1.4.1. Mūsu tīmekļa vietnes lietošanas noteikumi, kas atrodami vietnē https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-

owner-web/about/terms-and-conditions/LVA, un https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-

web/about/terms-and-conditions/LVA un kas regulē, kā jūs izmantojat mūsu tīmekļa vietnes; 

1.4.2. Mūsu konfidencialitātes politika, ko var atrast un skatīt atbilstošajā(-ās) Platformā(-ās), kam piekļūstat; tā 
nosaka to, kā mēs izmantojam jebkuru informāciju, ko mums sniedzat, lietojot Platformu(-as); un 

1.4.3. Mūsu sīkfailu politikas, ko var atrast un skatīt atbilstošajā(-ās) Platformā(-ās), kam piekļūstat, un kas nosaka 
to, kā mēs izmantojam sīkfailus, tīmekļa bāksignālus un līdzīgas tehnoloģijas, kamēr lietojat Platformu(-as). 

1.5. Kā jūs kā Patērētājs varat ar mums sazināties. Jums vispirms būtu jāsazinās ar jūsu autorizēto mazumtirgotāju. 
Jūs varat sazināties ar mums, izmantojot saziņas metodes, kas pieejamas vietnē 

https://www.jaguar.lv/lv/sazinaties-ar-parstavi/sazinieties-ar-mums vai 

https://www.landrover.lv/lv/ipasniekiem/klientu-apkalposana-pa-talruni. 

1.6. Kā mēs varam ar jums sazināties. Ja mums būs jāsazinās ar jums, mēs to darīsim, izmantojot mūsu Platformas 
vai rakstot jums uz e-pasta adresi, ko jūs mums norādījāt, reģistrējot savu JLR ID / JLR Business ID, saskaņā ar 
jūsu saziņas preferencēm. Lūdzam jūs vienmēr pārliecināties, ka mūsu rīcībā esošā jūsu kontaktinformācija ir 
aktuāla. 

2. Mūsu savstarpējais līgums 

2.1. Līgums. Lai piekļūtu JLR Platformām, kas izmanto JLR ID / JLR Business ID, jums ir jāpiekrīt šiem Noteikumiem 
un nosacījumiem, un, iespējams, jums būs jāpiekrīt arī citiem plašākiem noteikumiem, tostarp Mūsu lietotņu 
īpašajiem noteikumiem, katra Digitālā pakalpojuma attiecīgajiem noteikumiem un trešo pušu sniedzēju 
noteikumiem, kā arī attiecīgajai JLR konfidencialitātes politikai (“Noteikumi”).  

https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/LVA
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/LVA
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/LVA
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/LVA
https://www.jaguar.lv/lv/sazinaties-ar-parstavi/sazinieties-ar-mums
https://www.landrover.lv/lv/ipasniekiem/klientu-apkalposana-pa-talruni
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2.2. Tiklīdz jūs piekrītat Noteikumiem (aktīvi atzīmējot ailīti vai izmantojot jebkuru no Platformām), starp jums un 
JLR tiks izveidots juridiski saistošs līgums attiecībā uz jūsu JLR ID / JLR Business ID. Noteiktiem Digitālajiem 
pakalpojumiem Noteikumi būs pieejami arī saitēs Transportlīdzekļa ekrānā.  

2.3. Reģistrējoties JLR ID / JLR Business ID izveidei, jūs piekrītat, ka jums ir saistoši šie Noteikumi un nosacījumi. 
Ja nevēlaties uzņemties šajos Noteikumos un nosacījumos noteiktās saistības, lūdzam nereģistrēties JLR ID / JLR 
Business ID izveidei. 

2.4. Noteikumu un Platformu izmaiņas. Mēs varam periodiski atjaunināt Noteikumus un Platformas. Atjauninātie 
Noteikumi būs jums pieejami. Ja esat patērētājs un mēs veicam būtiskas izmaiņas, mēs jūs par to rakstiski 
informēsim (ja tas būs praktiski iespējams). Atkarībā no veiktajiem atjauninājumiem jums var tikt liegta jūsu JLR ID 
/ JLR Business ID un/vai Platformu izmantošana, kamēr jūs nepiekrītat jaunākajai Noteikumu versijai.  

2.7. Nepieciešamās izmaiņas. Mēs jebkurā laikā varam veikt izmaiņas Noteikumos, JLR ID / JLR Business ID un 
Platformās, par to jūs neinformējot, šādu iemeslu dēļ: 

(a) Transportlīdzekļu drošības, kiberdrošības un/vai tehniskās drošības nolūkos; 

(b) lai atspoguļotu izmaiņas attiecīgajos tiesību aktos un normatīvajās prasībās; 

(c) lai veiktu nelielas tehniskas korekcijas un uzlabojumus (tostarp pievienotu jaunas  funkcijas) ar 

nosacījumu, ka šādas izmaiņas būtiski neietekmē jūsu Platformu lietošanu; un 

(d) ja kādu vai visas Platformas un/vai JLR ID / JLR Business ID ietekmē kādi ārējie faktori un/vai citi apstākļi, 

kas ir ārpus mūsu saprātīgās kontroles, ieskaitot, taču neaprobežojoties ar tīkla pieejamību, drošības 

prasībām, programmatūras atjauninājumiem. 

2.8. Mūsu Noteikumi un nosacījumi ir spēkā, līdz jūs vai mēs izbeidzam jūsu JLR ID / JLR Business ID un/vai citādi 
pārtraucam jebkurus un visus mūsu Digitālo pakalpojumu un/vai jebkuras citas Platformas(-u) abonementus. 

2.9. Uz ko Noteikumi neattiecas. Noteikumi neattiecas uz jūsu Transportlīdzekli un jebkādiem piederumiem vai 
aprīkojumu. Uz jūsu Transportlīdzekļa iegādi vai jebkādu piederumu vai aprīkojuma iegādi attiecas atsevišķi 
noteikumi. Transportlīdzekļa garantija. Nekas šajos Noteikumos nemaina, nepārveido, neietekmē un neierobežo 
jūsu likumīgās patērētāja tiesības, kā arī jebkādu Transportlīdzeklim piemērojamo garantiju. Platformas tiek 
nodrošinātas atsevišķi no Transportlīdzekļa un jebkādas šādas garantijas. Tomēr JLR un/vai mūsu saistītie 
uzņēmumi patur tiesības atteikt garantijas segumu, ciktāl tiek pierādīts, ka jebkāds bojājums, kļūme vai defekts ir 
tieši radies (i) jebkuras Platformas ļaunprātīgas izmantošanas vai (ii) jūsu vai jebkura jūsu konta lietotāja pieļauta 
būtiska šo Noteikumu pārkāpuma rezultātā. 

3. Lietošanas noteikumi 

3.1. Jūsu JLR ID / JLR Business ID tiek nodrošināts bez maksas un ir papildinājums JLR Digitālo pakalpojumu 
sniegšanai.  

3.2. Izmantojot JLR ID / JLR Business ID, jūs garantējat, ka neveiksiet šādas darbības: 

3.2.1. izmantot JLR ID / JLR Business ID neatbilstoši šiem Noteikumiem un nosacījumiem, kā arī pārkāpjot jebkādus 
vietējos, nacionālos vai starptautiskos normatīvos aktus; 

3.2.2. atļaut jebkuram citam izmantot jūsu JLR ID / JLR Business ID; 

3.2.3. pārkāpt mūsu vai jebkuras trešās personas intelektuālā īpašuma tiesības attiecībā uz JLR ID / JLR Business 
ID izmantošanu; 

3.3. Gadījumā, ja jūs pārkāpsit jebkuru no šo Noteikumu un nosacījumu punktiem vai mums radīsies aizdomas par 
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jūsu pieteikšanās datu vai JLR ID / JLR Business ID nepareizu lietošanu, mums ir tiesības izbeigt jūsu JLR ID / JLR 
Business ID darbību un liegt jums piekļuvi mūsu Platformai(-ām). Mēs arī paturam tiesības uzskatīt jūs par atbildīgu 
attiecībā uz visām šādas nepareizas lietošanas sekām. 

3.4. Ja mēs neizlietojam savas tiesības pret jums vai kavējamies to darīt, tas nenozīmē, ka esam atteikušies no 
savām tiesībām, un nenozīmē, ka jums nevajag izpildīt jebkuru no jūsu pienākumiem, vai tā būtu aktuāla situācija 
vai turpmākais notikums. 

3.5. Mums ir tiesības nekavējoties izbeigt jūsu JLR ID / JLR Business ID darbību, ja mēs jebkāda iemesla dēļ 
pārtraucam sniegt vienotās pierakstīšanās pakalpojumu. 

3.6. Jūs būsiet atbildīgs arī tad, ja jūsu JLR ID / JLR Business ID izmantos cita persona. Ja jūs ļaujat citām 
personām piekļūt Platformām, izmantojot jūsu JLR ID / JLR Business ID, jūs esat atbildīgs par šādu izmantojumu 
tā, it kā jūs būtu tā persona, kura piekļuvusi Platformām. Tas nozīmē, ka jebkurš citas personas pieļauts Noteikumu 
pārkāpums tiks uzskatīts par jūsu pārkāpumu, un jūs būsiet pilnībā atbildīgs. 

3.7. Klientu tipi 

3.7.1. Šie Noteikumi attiecas uz uzņēmumu klientiem (“Uzņēmumu klients(-i)”) un klientiem privātpersonām (proti, 
klientiem, kuri rīkojas nolūkos, kas nav saistīti ar šo klientu komercdarbību, uzņēmējdarbību, amatniecisko darbību 
vai profesiju) (“Patērētājs(-i)”). Konkrētie noteikumi un nosacījumi, kas piemērojami Uzņēmumu klientiem, ir 
izklāstīti 1. pielikumā.  

3.7.2. Autoparka klienti. Jums šie Noteikumi ir piemērojami arī tad, ja jūs lietojat Autoparka transportlīdzekli. Šo 
Noteikumu vajadzībām “Autoparka transportlīdzeklis” ir transportlīdzeklis, uz kuru attiecas nomas līgums, nomas 
Transportlīdzeklis, ko jums nodrošinājusi nomas sabiedrība, transportlīdzeklis, ko piešķir darba devējs, vai 
transportlīdzeklis, ko nodrošinām mēs vai mūsu pilnvarotie mazumtirgotāji saskaņā ar pagaidu nomu. 

Izmantojot JLR ID / JLR Business ID (tostarp piekļūstot jebkurai Platformai, kas saistīta ar Autoparka 
transportlīdzekli), jūs pieņemat Noteikumus un piekrītat uzņemties tajos ietvertās saistības, pat ja jūs personīgi 
neesat iegādājies vai nomājis Transportlīdzekli, kurā jums ir pieejamas Platformas.  

Lūdzam ņemt vērā, ka uzņēmumā vai citā organizācijā, kurai pieder Autoparka transportlīdzeklis, kura to iznomā 
vai pārvalda (“Autoparka īpašnieks”), var būt spēkā noteikumi, politika vai kārtība, kas ietekmē to, kā jūs izmantojat 
Platformas saistībā ar Autoparka transportlīdzekli. Jūsu pienākums ir noskaidrot no Autoparka īpašnieka, kā varat 
lietot ar jūsu Autoparka transportlīdzekli saistīto Platformu. 

4. Reģistrācija un pieejamība 

4.1. Personiskajai informācijai, ko jūs norādāt reģistrācijas gaitā, ir jābūt patiesai un pareizai, kā arī jums ir jāveic 
šīs informācijas atjaunināšana izmaiņu gadījumā. Visus pieteikšanās datus glabājiet kā konfidenciālus un nevienam 
neatklājiet savus pieteikšanās datus, lai nepieļautu jūsu JLR ID / JLR Business ID nesankcionētu lietošanu. 

4.2. Mēs paturam tiesības noraidīt reģistrēšanos JLR ID / JLR Business ID izveidei atkarībā no konkrētā gadījuma. 

4.3. Lai arī mēs veltām saprātīgus centienus uzturēt pakalpojumus un saziņu un nodrošināt satura aktualitāti, mēs 
nevaram garantēt nevienas Platformas(-u) pieejamību, kā arī nevaram sniegt solījumus par tajās ietvertā satura 
pareizību vai pabeigtību. 

4.4. Vienotās pierakstīšanās pakalpojums tiek nodrošināts tāds, kāds tas ir, mēs nevaram garantēt, ka tas būs bez 
kļūdām vai nepārtraukti pieejams. Vienotās pierakstīšanās pakalpojumam iespējami pārtraukumu un/vai zaudlaika 
periodi apkopes vai modifikāciju laikā, kā arī pārrāvumi attiecībā uz trešo pušu multivides saturu un sakariem. 

4.5. Mēs varam veikt izmaiņas vienotās pierakstīšanās pakalpojumā, ja notiek mūsu pakalpojumu sniedzēju 
izmaiņas, ja notiek reglamentējošas vai juridiskas izmaiņas, kuru dēļ mums nākas mainīt funkcionalitāti vai izdarīt 
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grozījumus tajā un veikt uzlabojumus. Ja šīs izmaiņas jums nav pieņemamas, jebkurā laikā varat slēgt savu JLR ID 
/ JLR Business ID. 

4.6. Lietojot savu JLR ID / JLR Business ID, jūs apliecināt, ka apzināties, un pieņemat interneta lietošanas risku un 
ierobežojumus, savukārt mēs ieguldām saprātīgas pūles, lai reaģētu uz jebkādām problēmām, par kurām jums 
paziņots. 

4.7. Uz Uzņēmumu klientiem attiecas papildu reģistrācijas un pieejamības prasības, kas izklāstītas 1. pielikumā.  

5. Intelektuālais īpašums 

5.1. Visas intelektuālā īpašuma tiesības, tostarp, ciktāl piemērojams, autortiesības, preču zīmes, konstrukcijas 
tiesības, patenti vai citas intelektuālā īpašuma tiesības, gan reģistrētas, gan nereģistrētas, pieder mums, vai mums 
ir to licence, ja vien nav norādīts citādi. 

5.2. Izņemot to, ka jūs lietojat savu JLR ID / JLR Business ID saskaņā ar šiem Noteikumiem un nosacījumiem, jums 
bez mūsu iepriekšējas rakstiskas atļaujas netiek piešķirtas nekādas tiesības lietot vai, bez ierobežojumiem, kopēt, 
modificēt, pārsūtīt, izplatīt, attēlot, pavairot, publicēt, licencēt vai jebkādā veidā lietot jebkādu intelektuālo īpašumu, 
kas ietverts jebkurā mūsu Platformā(-s). 

6. Atbildības ierobežojumi – Patērētājs 

Šī sadaļa attiecas tikai uz Patērētājiem. Atbildības ierobežojumi attiecībā uz Uzņēmumu klientiem ir sīki aprakstīti 
1. pielikumā.  

6.1. Mēs esam atbildīgi par jebkādiem jums radītajiem zaudējumiem vai kaitējumu, kas ir paredzams rezultāts mūsu 
pieļautam šo Noteikumu un nosacījumu pārkāpumam vai mūsu nolaidībai, bet neesam atbildīgi ne par kādiem 
zaudējumiem vai kaitējumu, kas nav bijis paredzams. 

6.2. Mēs neesam atbildīgi ne par kāda veida netiešiem vai izrietošiem zaudējumiem, tostarp finansiāliem 
zaudējumiem, kaitējumu reputācijai vai datu zaudēšanu. Mēs neesam atbildīgi ne par kādiem nekāda veida biznesa 
zaudējumiem. 

6.3. Mēs neesam atbildīgi ne par kādu saskaņā ar šiem Noteikumiem un nosacījumiem esošo mūsu pienākumu 
neizpildi vai izpildes kavējumu, ko izraisījis notikums, ko mēs nekontrolējam, tostarp, bet ne tikai, streiki, lokauti vai 
citas trešo personu veiktas protesta akcijas, pilsoņu nemieri, sacelšanās, iebrukums, teroristu uzbrukums vai 
teroristu uzbrukuma draudi, karš (kas ir vai nav izsludināts) vai kara draudi vai gatavošanās karam, ugunsgrēks, 
eksplozija, vētra, plūdi, zemestrīce, iegruvums, epidēmija vai cita dabas katastrofa, valsts vai privāto 
telekomunikācijas tīklu atteices vai darbības pārrāvumi vai jebkuru tiesībsargājošo iestāžu vai avārijas dienestu 
rīcība vai bezdarbība. 

6.4. Mēs neizslēdzam vai neierobežojam mūsu atbildību par nāvi vai miesas bojājumiem, ko izraisījusi mūsu 
nolaidība, krāpšana vai krāpnieciska sagrozīšana vai jebkāda cita darbība, attiecībā uz kuru atbildības izslēgšana 
vai mēģinājums izslēgt atbildību no mūsu puses būtu nelikumīgs vai prettiesisks. 

6.5. Kopējam pieprasāmās kompensācijas apmēram piemēro ierobežojumu Kopējā summa, ko varat pieprasīt no 
mums par jums nodarītajiem zaudējumiem vai kaitējumu saskaņā ar šiem noteikumiem un Platformām vai saistībā 
ar tām, nekādā gadījumā nepārsniedz summu, kas vienāda ar maksām, ko esat samaksājis par JLR ID / JLR 
Business ID / Platformu izmantošanu. Ja par šiem pakalpojumiem cena netiek samaksāta, jebkāda atbildība ir 
izslēgta, ja vien tas nav nelikumīgi. Tas neattiecas uz zaudējumu veidiem, kas norādīti iepriekšējā punktā. 

6.6. Nekas šajos Noteikumos un nosacījumos neietekmē jūsu kā klienta likumos noteiktās tiesības. 

7. Datu izmantošana 

7.1. Katrs šo Noteikumu un nosacījumu punkts darbojas atsevišķi. Ja kāds no punktiem tiek noteikts kā nelikumīgs, 
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nederīgs vai kā citādi spēkā neesošs, pārējie punkti joprojām būs pilnībā piemērojami un spēkā esoši. 

7.2. Datu vākšana. Kad jūs izmantojat JLR ID / JLR Business ID, mēs varam vākt un apstrādāt tehnisko informāciju 
par jūsu izmantotajām ierīcēm un Transportlīdzekli, kā arī par saistīto programmatūru, aparatūru un perifērijas 
ierīcēm, lai uzlabotu mūsu produktus un nodrošinātu Platformas. Lai iegūtu plašāku informāciju, lūdzu, skatiet mūsu 
Digitālo pakalpojumu konfidencialitātes politiku. 

7.3. Datu pārraides maksas. Ja vien Noteikumos nav atrunāts citādi, visas tīkla pakalpojumu sniedzēja piemērotās 
maksas, datu plānu maksas un citas ar piekļuvi Platformām internetā vai pieslēgšanos internetam, lai lejupielādētu 
datus vai izmantotu jūsu JLR ID / JLR Business ID, saistītās izmaksas ir jūsu atbildība. 

7.4. Datu pārraide. Izmantojot savu JLR ID / JLR Business ID, jūs atzīstat un piekrītat, ka datu pārraide internetā 
nekad nav absolūti privāta un droša. Neskatoties uz drošības pasākumiem, kādus mēs un mūsu pakalpojumu 
sniedzēji ir ieviesuši, mēs nevaram garantēt, ka informācijai, kas tiek iesniegta internetā, izmantojot JLR ID / JLR 
Business ID, nevar piekļūt un to nevar pārtvert citas personas. 

7.5. Ierobežojumi noteiktos tirgos. Lūdzu, ņemiet vērā, ka jūsu piekļuve dažām Platformām, izmantojot JLR ID / JLR 

Business ID, un to izmantošana var tikt ierobežota, ievērojot šādus nosacījumus: 

(a) sekmīga kredītvēstures pārbaudes un verifikācijas procesa izpilde, kas ietver, bet ne tikai, obligāto “pazīsti 
savu klientu” pārbaudi (kas var ietvert jūsu identitātes, Transportlīdzekļa īpašumtiesību apstiprināšanu un 
jūsu statusa pārbaudi starptautiskajos sankciju sarakstos); un 

(b) atrašanās vietas pārbaude, lai apstiprinātu, ka jūs neatrodaties vai neizmantojat JLR ID / JLR Business 
ID / Platformas vietā, uz kuru attiecas sankcijas, pasākumi vai ierobežojumi, ko noteikusi jebkura attiecīgā 
sankciju iestāde (piemēram, ANO, Apvienotās Karalistes, ES vai ASV iestādes), kā rezultātā jūsu 
turpmāka JLR ID / JLR Business ID / Platformu izmantošana apdraudētu JLR spējas ievērot attiecīgos 
starptautiskos eksporta kontroles un sankciju likumus un noteikumus. 

Lūdzu, ņemiet vērā, ka iepriekš minēto pārbaužu veikšanai jums jāiesniedz JLR vai jebkurai norādītajai 
trešajai pusei noteikti dokumenti un personas informācija. Tāpēc dažos gadījumos jums var tikt lūgts 
iesniegt papildu dokumentus veiksmīgam verifikācijas procesam. 

7.6. Ja jūsu piekļuve JLR ID / JLR Business ID un to izmantošana tiek ierobežota iepriekš 7.5. sadaļā aprakstīto 
apstākļu dēļ, jums nekavējoties jāpārtrauc jebkuru pieejamo Platformu izmantošana, un noteiktas Platformas un/vai 
Digitālie pakalpojumi jums vairs nebūs pieejami. Šādā gadījumā jums nebūs tiesību uz aktīva abonementa un/vai 
aktuālo maksājumu atmaksu, un/vai JLR apturēs atmaksu. 

7.7. Piekļuve Noteikumiem un nosacījumiem. Jūs varat izdrukāt, lejupielādēt vai citādi saglabāt šo Noteikumu un 
nosacījumu kopiju turpmākai uzziņai. Ja vēlaties piekļūt Noteikumu un nosacījumu pašreizējai versijai, jums 
jāpiesakās izvēlētajā JLR lietotnē, izmantojot savu JLR ID vai JLR Business ID. Pašreizējā Noteikumu un 
nosacījumu versija ir pieejama tikai attiecīgās JLR lietotnes autentificētajā vidē. Mēs iesakām laiku pa laikam pārlasīt 
šos Noteikumus un nosacījumus, lai iepazītos ar atjauninājumiem. 

 

8. KĀ MĒS IZMANTOSIM JŪSU PERSONAS INFORMĀCIJU 

8.1. Katrai Mūsu lietotnei, dažādajām Platformām un Digitālajiem pakalpojumiem ir atšķirīgas konfidencialitātes 
politikas. Atkarībā no tā, kuras Mūsu lietotnes, Platformas vai Digitālā pakalpojuma jūs izmantojat, lūdzu, skatiet 
mūsu un/vai attiecīgo trešo pušu konfidencialitātes politikas par jūsu personas informācijas izmantošanu un 
saglabāšanu, kā arī jūsu datu aizsardzības tiesībām. 

8.2. Eiropas Savienībā jums var būt tiesības pieprasīt piekļuvi dažiem datiem, ko glabā JLR un/vai Jaguar Land 
Rover Limited (ciktāl tās ir atsevišķas juridiskas personas) un/vai jūsu Transportlīdzeklis saskaņā ar ES Datu likumu 
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2023/2854 ("Datu likums") vai ES Direktīvu 2023/2413 (REDIII). Šos tūlītēji pieejamos neapstrādātos datus laiku 
pa laikam var ģenerēt mūsu Platformas, ieskaitot ar tiem saistītos metadatus, un Datu likumā tie tiek dēvēti par 
“Produktu datiem” un “Saistītajiem pakalpojumu datiem”. Jūsu Transportlīdzekļa Produktu dati un Saistītie 
pakalpojumu dati atšķirsies atkarībā no jūsu izmantotās Platformas un/vai jūsu Transportlīdzekļa modeļa un 
abonementa (ja piemērojams).  

8.3. Ja atrodaties Apvienotajā Karalistē un/vai ES, varat pieprasīt piekļuvi saviem Produktu datiem un Saistītajiem 

pakalpojumu datiem, izmantojot “JLR datu portālu” vietnē data.jlr.com. Jūs varat arī pieprasīt savu Produktu datu 

un Saistīto pakalpojumu datu dzēšanu, ko mēs glabājam, vai uzdot jebkuru citu jautājumu saistībā ar Datu likumu, 

REDIII, sazinoties ar JLR klientu apkalpošanas centru jūsu tirgū, kura kontaktinformācija ir pieejama vietnē 

www.JLR.com vai ar savu pilnvaroto mazumtirgotāju. Lūdzu, ņemiet vērā, ka jūsu Produktu datu un Saistīto 

pakalpojumu datu dzēšana ne vienmēr var būt atbilstoša vai tehniski iespējama. Mēs centīsimies izpildīt jūsu 

pieprasījumu dzēst datus saskaņā ar mūsu pienākumiem, kas noteikti Datu likumā, un kā tas sīkāk aprakstīts 

attiecīgajā konfidencialitātes politikā.  

8.4. Mēs varam izmantot attiecīgos Produktu datus un Saistīto pakalpojumu datus šādiem nolūkiem: 

(a) lai izpildītu mūsu tiesiskos vai reglamentējošos pienākumus;  

(b) lai iestatītu un atbalstītu Transportlīdzekļa savienoto funkcionalitāti;  

(c) lai informētu Transportlīdzekļa likumīgo īpašnieku vai pilnvaroto reģistrēto primāro lietotāju par 

Transportlīdzekļa apkopi, garantijas prasībām, kā arī abonementa pārvaldību;  

(d) lai sazinātos ar Transportlīdzekļa lietotāju saistībā ar konkrētiem brīdinājumiem par transportlīdzekļa 

darbspēju;   

(e) analītikas un izstrādes nolūkos, lai uzlabotu klientu pieredzi un uzraudzītu produktu izstrādi un 

pilnveidošanu vai pakalpojumu sniegšanu;  

(f) lai nodrošinātu programmatūras bezvadu atjauninājumus, ja tādi ir pieejami; un 

(g) lai pārbaudītu garantijas pieprasījumu pamatotību, atklātu krāpnieciskus pieprasījumus un konstatētu 

manipulācijas ar transportlīdzekli. 

8.5. Mēs varam kopīgot jūsu Produktu datus un Saistīto pakalpojumu datus ar mūsu pakalpojumu sniedzējiem ar 
nosacījumu, ka tie izmanto šos Produktu datus un Saistīto pakalpojumu datus tikai mūsu vārdā un tikai tādā apmērā, 
kādā tas ir nepieciešams iepriekš minētajiem nolūkiem. 

8.6. Jūs apliecināt, ka mēs esam snieguši visu Datu likuma 3. panta 2. un 3. punktā paredzēto pirmslīguma 
informāciju saistībā ar Produktu datiem un Saistīto pakalpojumu datiem, kurus ģenerē Transportlīdzeklis un Saistītie 
pakalpojumi vai kuri ir ar tiem saistīti, un apstiprināt, ka šī sadaļa ir tikai šīs informācijas vispārīgs kopsavilkums. 
Visa informācija, tostarp datu veids un kategorijas, formāti, apjomi, pārsūtīšanas raksturlielumi, glabāšanas ilgums, 
piekļuves mehānismi, ierobežojumi un visi piemērojamie ierobežojumi, attiecīgā gadījumā būtu sniegta kopā ar jūsu 
Transportlīdzekli / produktu. 

Noteiktas Platformas / Digitālie pakalpojumi var izmantot no jūsu ierīcēm vai Transportlīdzekļa nosūtītus atrašanās 
vietas datus. Informācija par konkrētiem atrašanās vietas datu izmantošanas veidiem ir sniegta attiecīgajās 
Konfidencialitātes politikās un uz Funkcijām attiecināmajos noteikumos. 

9. Trešās personas 

https://www.jlr.com/
https://www.jlr.com/
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9.1. Mēs varam šo līgumu nodot citai personai Mēs varam nodot mūsu tiesības un pienākumus saskaņā ar šiem 

Noteikumiem citai organizācijai, bet tas neietekmēs jūsu tiesības un mūsu pienākumus saskaņā ar šiem 

Noteikumiem. 

9.2. Lai nodotu jūsu tiesības citai personai, jums ir nepieciešama mūsu piekrišana. Jūs varat nodot jūsu 

tiesības vai pienākumus saskaņā ar šiem noteikumiem citai personai tikai tad, ja mēs tam piekrītam rakstiski.  

9.3. Nevienai citai personai nav nekādu tiesību saskaņā ar šo līgumu (izņemot personu, kurai jūs nodosiet 

ražotāja garantiju). Šis līgums ir starp jums un mums (ieskaitot visus saistītos un/vai grupas uzņēmumus). Nevienai 

citai personai nav tiesību piemērot nevienu no tā noteikumiem. Mēs varam grozīt vai atcelt šos Noteikumus un 

nosacījumus bez jebkuras trešās personas piekrišanas. 

10. Strīdi  

10.1. Ja tiesa konstatē, ka daļa šī līguma ir nelikumīga, pārējais līgums joprojām paliek spēkā. Katra šo 

Noteikumu un nosacījumu sadaļa darbojas atsevišķi. Ja tiesa vai attiecīgā iestāde nolemj, ka kāda no tām ir 

nelikumīga, pārējās sadaļas turpina būt spēkā. 

10.2. Ja mēs kavējamies arī šī līguma izpildes nodrošināšanu, mēs paturam tiesības to darīt nākotnē Ja mēs 

nekavējoties nepieprasām jums pildīt visas saskaņā ar Noteikumiem un nosacījumiem uzņemtās saistības vai ja 

mēs kavējamies īstenot pasākumus pret jums saistībā ar šī līguma pārkāpumu no jūsu puses, tas nenozīmē, ka 

jums šīs saistības nav jāpilda, un tas neliedz mums īstenot pasākumus pret jums nākotnē. Piemēram, ja uzzinām, 

ka jūs kopīgojat konta akreditācijas datus, kādā brīdī vēlāk mēs varam slēgt jūsu kontu. 

10.3. Līgumam piemērojamie tiesību akti un tiesvedības ierosināšanas vieta. Šiem Noteikumiem un 

nosacījumiem ir piemērojami Anglijas tiesību akti, un jūs varat celt prasību saistībā ar šo līgumu Anglijas tiesās. Ja 

dzīvojat Skotijā, jūs varat celt prasību saistībā ar šo līgumu Skotijas vai Anglijas tiesās. Ja dzīvojat Ziemeļīrijā, jūs 

varat celt prasību saistībā ar šo līgumu Ziemeļīrijas vai Anglijas tiesās. Ja jūs esat Patērētājs, uz jums attiecas visi 

obligātie jūsu dzīvesvietas valsts tiesību aktu noteikumiem. 
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1. PIELIKUMS. PAPILDU NOTEIKUMI, KAS PIEMĒROJAMI UZŅĒMUMU KLIENTU VEIKTAJAI LIETOŠANAI 

Šī sadaļa attiecas uz Uzņēmumu klientiem. 

1. KONTA IZVEIDE 

1.1. Jebkura JLR ID / JLR Business ID izveide ir pilnībā atkarīga no JLR apstiprinājuma pēc tā ieskatiem. 

JLR var pieprasīt Uzņēmumu klientam un/vai Autoparka īpašniekiem sniegt tādu informāciju un 

dokumentāciju, kādu JLR pamatoti pieprasa, tostarp identitātes pārbaudes, sankciju pārbaudes un 

citu atbilstības pārbaužu nolūkos. 

1.2. Jebkura JLR Business ID izveide var ietvert manuālu pārskatīšanu no JLR puses, kas var ilgt līdz 

28 dienām. JLR neuzņemas nekādu atbildību par jebkura JLR Business ID 

apstiprināšanas/reģistrācijas kavēšanos. 

1.3. JLR var atteikties izveidot JLR Business ID, ja nav pārliecināts, ka ir izpildītas piemērojamās 

prasības. 

2. KĀ SAZINĀTIES AR MUMS  

2.1. Kā jūs kā Uzņēmumu klients varat ar mums sazināties. Jebkāds paziņojums, ko jūs nosūtāt 

mums vai ko mēs nosūtām jums, tiks uzskatīts par saņemtu un pienācīgi izsniegtu 24 stundu laikā 

pēc e-pasta nosūtīšanas vai trīs dienu laikā pēc vēstules nosūtīšanas pa pastu. Paziņojumus, ko 

mēs jums sniedzam, izmantojot Mūsu lietotnes / mūsu Platformas, uzskatīs par saņemtiem un 

pienācīgi izsniegtiem nekavējoties. Iesniedzot jebkādu paziņojumu, ir pietiekami pierādīt vēstules 

gadījumā, ka tāda vēstule ir pienācīgi adresēta, ar marku un iesniegta pastā, un e-pasta gadījumā, 

ka tāds e-pasts tika nosūtīts uz konkrēto saņēmēja e-pasta adresi. 

2.2. Kā mēs varam ar jums sazināties. Ja mums būs nepieciešamība sazināties ar jums, mēs to 

darīsim, izmantojot Platformas, rakstot jums uz e-pasta adresi vai pasta adresi, ko jūs mums 

norādījāt, reģistrējot savu JLR ID / JLR Business ID, saskaņā ar jūsu saziņas preferencēm. Lūdzam 

jūs vienmēr pārliecināties, ka mūsu rīcībā esošā jūsu kontaktinformācija ir aktuāla.  

3. MŪSU ATBILDĪBA PAR JUMS NODARĪTIEM ZAUDĒJUMIEM VAI KAITĒJUMU, JA JŪS ESAT 

UZŅĒMUMU KLIENTS  

3.1. Jūs atzīstat, ka Digitālie pakalpojumi / Platformas / JLR ID / JLR Business ID (“JLR pakalpojumi”) 

nav izstrādāti, lai atbilstu jūsu individuālajām prasībām, un tādēļ jums ir pienākums nodrošināt JLR 

pakalpojumu atbilstību jūsu prasībām. 

3.2. Mēs nodrošinām JLR pakalpojumus tikai iekšējai izmantošanai jūsu uzņēmumā vai organizācijā, 

un jūs piekrītat neizmantot JLR pakalpojumu jebkādiem tālākpārdošanas vai citiem komerciāliem 

nolūkiem. 

3.3. Mēs nekādā gadījumā neesam atbildīgi (saskaņā ar līguma, civiltiesību pārkāpumu (ieskaitot, bet 

neaprobežojoties ar nolaidību), likumā noteiktā pienākuma pārkāpumu, vai citādi) saskaņā ar šiem 

Noteikumiem un nosacījumiem par: 

3.3.1.  peļņas, pārdošanas ienākumu, komercdarbības vai ieņēmumu zudumu;  
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3.3.2.  komercdarbības pārtraukšanu; 

3.3.3.  paredzamo ietaupījumu zudumu; 

3.3.4.  datu vai informācijas zudumu vai korupciju; 

3.3.5.  komercdarbības iespēju, nemateriālu vērtību vai reputācijas zudumu; vai 

3.3.6.  jebkādiem netiešiem vai izrietošiem zudumiem vai zaudējumiem. 

3.4. Izņemot iepriekš 3.3. sadaļā noteiktos zaudējumus (par kuriem mēs neesam atbildīgi), mūsu 

maksimālā kopējā atbildība saskaņā ar šiem Noteikumiem un nosacījumiem un saistībā ar JLR 

pakalpojumiem (saskaņā ar līguma, civiltiesību pārkāpumu (ieskaitot, bet neaprobežojoties ar 

nolaidību), likumā noteiktā pienākuma pārkāpumu vai citādi) visos gadījumos tiek ierobežota ar 

summu, kas vienāda ar 100 % no jūsu samaksātās Maksas par JLR pakalpojumiem, daudzos 

gadījumos šī summa var būt nulle. Maksimālo robežu nepiemēro nākamajai sadaļai. 

3.5. Nekas šajos Noteikumos un nosacījumos neierobežo un neizslēdz mūsu atbildību par: 

3.5.1.  nāvi vai personas ievainojumu, ko izraisījusi mūsu nolaidība; 

3.5.2.  krāpšanu vai krāpniecisku sagrozījumu; vai 

3.5.3.  jebkuru citu atbildību, kuru nevar izslēgt vai ierobežot saskaņā ar Anglijas tiesību 

aktiem. 

3.6. Šajos Noteikumos un nosacījumos ir izklāstīts mūsu pienākumu un atbildības apjoms attiecībā uz 

JLR pakalpojumu nodrošināšanu. Ja vien šajos Noteikumos un nosacījumos nav skaidri norādīts 

citādi, nav nekādu tieši izteiktu vai netiešu nosacījumu, garantiju, apliecinājumu vai citu noteikumu, 

kas būtu mums saistoši. Jebkāds nosacījums, garantija, apliecinājums vai cits noteikums par JLR 

pakalpojumu nodrošināšanu, kas varētu būt citādi netieši iekļauts vai iestrādāts šajos Noteikumos 

un nosacījumos ar likumu, vispārējām tiesībām vai citādi, tiek izslēgts tādā mērā, kā to atļauj likums. 

 


